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1. INTRODUGAO

O presente Relatorio de Auditoria de Conformidade decorre dos trabalhos realizados
pelo Sistema de Controle Interno do Municipio de Alagoa/MG, em cumprimento ao Plano Anual
de Auditoria da Controladoria Municipal e as competéncias previstas nos arts. 31, 70 e 74 da
Constituicdo Federal, na Lei Complementar Federal n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
na legislagdo municipal aplicavel e nas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP).

A auditoria teve como objeto a Unidade Bdasica de Satide Madre Teresa de Calcuta,
sede de uma equipe da Estratégia Saude da Familia (ESF), com o objetivo de verificar a
conformidade da estrutura fisica, dos recursos humanos, dos processos administrativos, da
documentacdo, do patriménio, da assisténcia farmacéutica, da sala de vacinagio e dos servigos
prestados no ambito da Atengdo Primdria a Salde, em relacdo as disposices da Politica Nacional
de Atengdo Bdsica (PNAB), as normas do Sistema Unico de Satide (SUS) e aos demais dispositivos

legais e regulamentares aplicaveis.

2. CARACTERIZACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Unidade Basica de Saide Madre Teresa de Calcutd, localizada no Municipio de
Alagoa/MG, integra a rede municipal de Atengdo Primaria 3 Satide e constitui a sede de uma
equipe da Estratégia Saude da Familia (ESF), responsével pelo atendimento da populagdo
adscrita em sua area de abrangéncia.

A unidade dispde de consultérios médico, odontolégico e de enfermagem, sala de
vacinacdo, farmacia, recepgdo e demais dependéncias destinadas ao atendimento dos usuarios
do Sistema Unico de Satde (SUS), desenvolvendo ac¢bes de promogdo, prevengdo, recuperagio
e acompanhamento da satde da populagdo, em conformidade com as diretrizes da Politica

Nacional de Atencao Basica.

3. OBJETIVO DA AUDITORIA

A presente Auditoria de Conformidade teve por objetivo verificar se a Unidade Basica
de Saude Madre Teresa de Calcutd, sede de uma equipe da Estratégia Satde da Familia (ESF),
atua em conformidade com a legislagdo aplicavel, as normas do Sistema Unico de Saude (SUs), a

Politica Nacional de Ateng3o Bésica (PNAB) e os atos normativos municipais pertinentes.
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Buscou-se avaliar, mediante inspegdo in loco e analise documental, a conformidade
dos procedimentos administrativos, da estrutura fisica, da gestdo de recursos humanos, do
patriménio, da assisténcia farmacéutica, da sala de vacinagdo, da documentagao obrigatéria, dos
equipamentos, dos controles administrativos e dos servigos prestados a populagdo, verificando
a existéncia de controles internos suficientes para assegurar a regularidade das atividades
desenvolvidas na unidade.

A auditoria também objetivou identificar eventuais ndo conformidades, riscos
administrativos e oportunidades de aperfeicoamento da gestdo, propondo recomendactes
destinadas ao fortalecimento dos controles internos e a melhoria da eficiéncia, da transparéncia

e da qualidade dos servigos publicos de saude.

4, ESCOPO DA AUDITORIA

O escopo da auditoria compreendeu a avaliagdo dos principais aspectos relacionados ao
funcionamento da Unidade Basica de Satide Madre Teresa de Calcutd, abrangendo:
¢ gestdo administrativa da unidade;

e recursos humanos e composicdo da equipe da Estratégia Satde da Familia (ESF);
e estrutura fisica e condigdes de conservagdo das instalacdes;

 acessibilidade e seguranca das edificacdes;

e equipamentos permanentes e materiais utilizados na prestagao dos servigos;

e assisténcia farmacéutica e controle de medicamentos;

« funcionamento da sala de vacinaggo e conservacéo dos imunobiolégicos;

e almoxarifado e controle de materiais;

e gestdo patrimonial;

¢ documentag¢do administrativa e sanitdria;

* registros assistenciais e utilizacdo do sistema e-SUS APS;

* atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS);

» conformidade dos procedimentos adotados em relacdo 2 legislacio vigente.

3
Praca Manoel Mendes de Carvalho, 164 Centro — ALAGOA — MG CEP 37.458-000 Telefax (35) 3366 — 1448 | 1449



PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOA
ESTADO DE MINAS GERAIS
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

5. METODOLOGIA DA AUDITORIA
Os trabalhos de auditoria foram desenvolvidos em conformidade com os principios e
procedimentos aplicdveis a Auditoria Governamental, observando as Normas Brasileiras de

Auditoria do Setor Publico (NBASP) e as diretrizes do Sistema de Controle Interno do Municipio.

A execucdo da auditoria compreendeu a realizacdo de procedimentos destinados a
obtencdo de evidéncias suficientes e apropriadas para fundamentar as conclusdes apresentadas
neste relatorio.

Para tanto, foram adotados os seguintes procedimentos:

» planejamento da auditoria, com definicdo do objeto, escopo, critérios e procedimentos de
verificacao;

 inspecdo in loco nas dependéncias da Unidade Basica de Saliide Madre Teresa de Calcuta;

o aplicacdo de checklist de conformidade previamente elaborado, abrangendo os principais
aspectos administrativos, estruturais, operacionais e assistenciais da unidade;

» observacdo direta das instalagdes fisicas, equipamentos, mobiliarios, almoxarifado, farmacia,
sala de vacinagdo e demais ambientes da unidade;

o andlise da documentagdo apresentada durante a auditoria, incluindo documentos
administrativos, registros de controle, licengas, escalas de trabalho, registros de tem peratura
da sala de vacinagdo, documentos patrimoniais e demais documentos pertinentes;

* entrevistas com a coordenacdo da unidade e servidores responsaveis pelos setores auditados,
visando esclarecer procedimentos e rotinas administrativas;

 registro fotografico das evidéncias observadas durante a inspecéo;

 confronto das evidéncias obtidas com a legislacdo, normas técnicas e critérios previamente
estabelecidos para a auditoria.

As evidéncias coletadas foram consideradas suficientes e apropriadas para subsidiar as

conclusBes apresentadas, respeitados os limites do escopo definido para os trabalhos.

Observagao metodolégica

A auditoria possui natureza de Auditoria de Conformidade, nio tendo por objetivo avaliar:

« a efetividade das politicas publicas de saude;

* indicadores de desempenho da Atencdo Primaria;

e resultados clinicos dos atendimentos;

» regularidade de procedimentos licitatdrios;
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* execucao orgamentaria e financeira da Secretaria Municipal de Satde.
A anilise restringiu-se a verificacdo da conformidade administrativa, operacional, documental e
estrutural da Unidade Basica de Salde auditada, mediante comparacdo entre as evidéncias

obtidas e os critérios estabelecidos.

6. LIMITACOES DA AUDITORIA

Embora seja facultativo, esse topico é uma boa pratica prevista nas NBASP. Ele
informa se houve fatores que limitaram ou n3o a execucdo dos trabalhos.

No seu caso, como a inspecdo foi realizada com acesso as dependéncias da UBS, aos
documentos e a equipe responsavel, esse item podera registrar que ndo houve limitacdes

relevantes, reforcando a confiabilidade das conclusdes.

7. RESULTADOS DA AUDITORIA
7.1 Itens de Conformidade

Com base nos procedimentos de auditoria realizados, verificou-se que a Unidade
Basica de Saude Madre Teresa de Calcutad apresenta adequado grau de conformidade em
diversos aspectos relacionados a gest3o administrativa, estrutura fisica, recursos humanos e
prestacao dos servigos de Atenc¢do Primaria a Satde.

Durante a inspegdo constatou-se que a unidade possui coordenagdo formalmente
designada, mantendo regular funcionamento dos servicos e organizacdo administrativa
compativel com as atividades desenvolvidas pela equipe da Estratégia Salide da Familia (ESF). As
escalas de trabalho encontravam-se disponiveis e os profissionais previstos para o atendimento
estavam presentes conforme programacado da unidade. O controle de frequéncia dos servidores
é realizado mediante folhas de ponto devidamente preenchidas.

No que se refere a estrutura fisica, verificou-se que a recep¢ao, os consultdrios
médico, de enfermagem e odontolégico, a sala de vacinagao, a farméacia e as demais
dependéncias apresentavam condigbes adequadas de utilizacdo, conservagdo, limpeza,
iluminagdo, ventilagdo e acessibilidade. Durante a inspe¢do ndo foram identificadas infiltraces,
rachaduras ou outras patologias construtivas que comprometessem o funcionamento da

unidade.
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Quanto aos aspectos de seguranca, observou-se que a unidade dispde de extintores
de incéndio dentro do prazo de validade e sistema de iluminagdo de emergéncia, por meio de
gerador com acionamento automatico em caso de interrup¢do do fornecimento de energia
elétrica, contribuindo para a continuidade dos servicos essenciais.

Em relacdo aos equipamentos, constatou-se que as camaras destinadas ao
armazenamento de imunobioldgicos encontravam-se em funcionamento, assim como a
autoclave, balangas, esfigmomanémetros e equipamentos de informatica utilizados no
atendimento e registro das informagdes em saide.

No ambito da assisténcia farmacéutica, verificou-se que o controle de estoque é
realizado de forma regular, com adequado armazenamento dos medicamentos, inventario
atualizado e auséncia de medicamentos vencidos durante a inspegao.

Na sala de vacinagdo, observou-se a manutengdo dos registros de temperatura,
atualizagdo do mapa de controle térmico, utilizagio de equipamentos exclusivos para
conservagdo dos imunobioldgicos e inexisténcia de vacinas com prazo de validade expirado,
evidenciando conformidade com os procedimentos basicos de conservagao previstos pelo
Programa Nacional de Imunizagdes (PNI).

Verificou-se, ainda, que o almoxarifado apresenta adequada organizagdo dos
materiais, controle de entrada e saida dos itens armazenados, inventdrio atualizado e
inexisténcia de materiais vencidos.

Quanto a documentagdo administrativa, constatou-se que o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satiide (CNES) encontra-se atualizado, a Licenca Sanitdria esta vigente e as
escalas de trabalho permanecem arquivadas na unidade, atendendo aos requisitos minimos de
regularidade documental.

No atendimento aos usudrios, verificou-se a adogdo de acolhimento, o adequado
preenchimento dos prontudrios, o registro das consultas no sistema e-SUS APS e a
compatibilidade entre a agenda dos profissionais e a produgdo registrada, evidenciando
regularidade na prestacdo dos servicos assistenciais.

De modo geral, os procedimentos avaliados demonstram que a Unidade Basica de
Saude possui controles administrativos implementados e funcionamento compativel com as
normas aplicdveis a Aten¢do Primdria a Saltde, ressalvadas as ndo conformidades e

oportunidades de melhoria descritas no item seguinte deste relatdrio.
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7.2 Nao Conformidades e Recomendacdes

Achado 01 - Auséncia de identificacdo funcional dos servidores

Critério

A Lei Federal n? 13.460/2017 assegura ao usudrio dos servigos publicos o direito a adequada
identificacdo dos agentes publicos durante o atendimento, em observéncia aos principios da
transparéncia, publicidade e eficiéncia administrativa.

Condicdo

Durante a inspecdo verificou-se que os servidores da Unidade Basica de Satde n3o utilizavam
crachas de identificagdo funcional, dificultando a identificagdo dos profissionais pelos usuarios
do servigo.

Risco

A auséncia de identificagdo compromete a transparéncia na prestacdo dos servigos publicos,
dificulta a identificagdo dos profissionais responsdveis pelo atendimento e reduz a seguranca
institucional.

Recomendacgdo

Recomenda-se a Secretaria Municipal de Satide providenciar a confecgdo e utilizagdo obrigatdria
de crachads de identificacdo para todos os servidores em exercicio na unidade, bem como avaliar

a adogdo de uniforme padronizado.

Achado 02 — Auséncia da Carta dos Direitos dos Usuarios do SuUs

Critério

A Lei n? 13.460/2017 e as diretrizes do Sistema Unico de Saude estabelecem que os usuarios
devem ter acesso as informacdes relativas aos seus direitos e aos canais de atendimento
disponiveis.

Condicdo

Constatou-se que a Carta dos Direitos dos Usuarios da Sadde n3o se encontrava afixada em local
visivel ao publico durante a realiza¢do da auditoria.

Risco

A auséncia dessa informacgdo limita o acesso dos cidaddos aos seus direitos, reduzindo a
transparéncia dos servigos prestados.

Recomendacgao
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Providenciar a afixacdo da Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS em local de facil visualizagao

pelos usudrios.

Achado 03 - Auséncia de sinalizagdo das rotas de fuga

Critério

As normas de seguranga contra incéndio e panico e as Instrucdes Técnicas do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais estabelecem que as rotas de fuga devem estar devidamente
sinalizadas.

Condicdo

Verificou-se que a unidade ndo dispde de placas indicativas de saida de emergéncia e rotas de
fuga.

Risco

Em situacbes de emergéncia, a auséncia de sinalizacio podera dificultar a evacuacio rapida da
edificagdo, aumentando os riscos para usuérios e servidores.

Recomendacgdo

Providenciar a instalagdo de placas de sinalizacio das rotas de fuga, observando as normas

técnicas vigentes.

Achado 04 - Bens permanentes sem identificagdo patrimonial

Critério

Os bens publicos permanentes devem estar devidamente identificados e controlados,
permitindo rastreabilidade patrimonial e adequada gestdo dos ativos publicos.

Condicdo

Foi constatado que parte dos bens existentes na Unidade Basica de Satde ndo possui plaqueta
de identificacdo patrimonial.

Risco

A deficiéncia no controle patrimonial dificulta a localizagdo dos bens, favorece extravios e
compromete os inventarios patrimoniais.

Recomendacgdo

Realizar levantamento patrimonial da unidade e providenciar a identificagdo de todos os bens

permanentes mediante plaquetas patrimoniais.
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Achado 05 - Necessidade de instalacdo de extintor na sala de vacinacdo

Critério

As normas de seguranca contra incéndio exigem a existéncia de equipamentos de combate a
incéndio adequados aos ambientes da edificacio.

Condigdo

Embora a Unidade Basica de Salde possua extintores de incéndio em funcionamento e dentro
do prazo de validade, verificou-se a necessidade de instalagdo de extintor especifico na sala de
vacinagao, conforme registrado durante a inspegdo.

Risco

A inexisténcia de equipamento de combate a incéndio nas proximidades da sala de vacinacdo
pode comprometer a seguranca dos usudrios, dos servidores e dos imunobioldgicos
armazenados.

Recomendacao

Providenciar a instalagdo de extintor de incéndio em local apropriado nas proximidades da sala

de vacinagdo, observando o projeto de prevencio e combate a incéndio.

Achado 06 - Necessidade de fortalecimento da seguranga patrimonial

Critério

Compete a Administragdo Publica adotar medidas destinadas 3 protecdo do patriménio publico
e a seguranca dos servidores, usuarios e bens sob sua responsabilidade.

Condigao

Durante a auditoria verificou-se a inexisténcia de sistema de monitoramento por cameras na
Unidade Basica de Saude.

Risco

A auséncia de monitoramento eletrénico pode dificultar a prevencio e a apuracgao de ocorréncias
envolvendo patriménio publico, usuarios e servidores.

Recomendacdo

Avaliar a viabilidade técnica e orgamentdria para implantacdo de sistema de monitoramento
por cameras nas areas comuns da unidade, observadas as normas de protecdo de dados pessoais

e a disponibilidade de recursos publicos.
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ALAGOA

8. CONCLUSAO

A presente Auditoria de Conformidade teve por objetivo avaliar a aderéncia da
Unidade Bésica de Saide Madre Teresa de Calcutd, sede de uma equipe da Estratégia Saude da
Familia (ESF), as normas legais, regulamentares e administrativas aplicaveis a Atencdo Primaria a
Saude.

Com base nos procedimentos realizados, conclui-se que a unidade apresenta grau
satisfatério de conformidade, evidenciado pela adequada organizagdao administrativa,
disponibilidade de profissionais, condicdes satisfatérias da estrutura fisica, regularidade da
documentacdo obrigatéria, funcionamento dos equipamentos essenciais, organizagdo da
assisténcia farmacéutica, regularidade da sala de vacinacio e adequada prestagdo dos servigos
assistenciais.

Entretanto, a auditoria identificou oportunidades de aperfeicoamento relacionadas
a identificacdo funcional dos servidores, divulgacio da Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS,
sinalizacdo das rotas de fuga, identificacdo patrimonial dos bens permanentes, ampliacdo das
medidas de prevengdo contra incéndio e fortalecimento da seguranca patrimonial da unidade.

As ndo conformidades identificadas ndo comprometem, no momento da auditoria, a
continuidade da prestagdo dos servicos de sadde, porém demandam a adogdo de medidas
corretivas pela Administragdo Municipal, visando ao fortalecimento dos controles internos, ao
aprimoramento da seguranga institucional e a observancia integral da legislacdo aplicavel.

Diante do exposto, recomenda-se a Secretaria Municipal de Saide a adog3o das
providéncias constantes neste relatério, bem como o acompanhamento de sua implementacio
pelo Sistema de Controle Interno, mediante monitoramento das recomendacdes e verificagdo

das medidas corretivas adotadas.

9. RECOMENDACOES

N2 | Recomendacdo Responsavel Prazo sugerido
Providenciar crachds de identificagdo | Secretaria Municipal

¢ 60 dias
para todos os servidores da UBS. de Satide
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Afixar a Carta dos Direitos dos Usudarios
2 Coordenagdo da UBS | 60 dias

do SUS em local visivel.

Instalar placas de sinalizagdo das rotas | Secretaria Municipal
3 60 dias

de fuga conforme normas do CBMMG. | de Satde

Realizar identificagdo patrimonial de
4 Setor de Patriménio | 90 dias
todos os bens permanentes da unidade.

Instalar extintor de incéndio nas
Secretaria Municipal
5 proximidades da sala de vacinagio, 90 dias
de Saude
conforme normas técnicas.

Providenciar a instalacdo de cdmeras e | Secretaria Municipal
6 90 dias
videomonitoramento da unidade. de Saude

9. ENCAMINHAMENTO

O presente Relatério de Auditoria de Conformidade serd encaminhado ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, ao Secretario Municipal de Saude e a Coordenacio da
Unidade Bdsica de Saide Madre Teresa de Calcuts, para conhecimento, adog&o das providéncias
cabiveis e implementagdo das recomendacdes constantes neste relatério, no ambito de suas
respectivas competéncias.

Recomenda-se que a Secretaria Municipal de Satde elabore Plano de Acdo contendo
as medidas a serem adotadas para saneamento das n3o conformidades identificadas, indicando
0s responsaveis pela implementacdo e os respectivos prazos de execucao.

As providéncias adotadas em atendimento as recomendacgdes expedidas deverio ser
formalmente comunicadas ao Sistema de Controle Interno, no prazo de até 60 (sessenta) dias,
mediante apresentacdo de relatério circunstanciado acompanhado da documentagio
comprobatdria pertinente, possibilitando a verificacio da efetiva implementagéo das medidas
corretivas.

Recebidas as informagdes, o Sistema de Controle Interno procedera a anélise das
evidéncias apresentadas e, quando necessario, realizard procedimentos complementares de
verificagdo, inclusive mediante inspecdo in loco, com a finalidade de avaliar o grau de

atendimento das recomendag&es constantes deste relatério.
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O acompanhamento das providéncias adotadas constitui etapa integrante do
processo de auditoria, visando verificar a efetividade das aces implementadas e contribuir para

o fortalecimento dos controles internos, da governanca e da gestdo dos servicos publicos

municipais.

ANEXO Il — RELATORIO FOTOGRAFICO

Fotografia 01 — Fachada
Vista frontal da UBS.

Fotografia 02 — Recepgdo
Recepgdo e atendimento ao publico.

£ UBS MADRE TEREZA DE CALCUTA ::u;i i
TRIAGEM - QUKD DE FUNCIONARIS ALADOA
ACOLHIMENTO

Fotografié 03- Triagem Fotografia 04 — Quadro de Funcionarios
Ambiente de triagem e acolhimento. Identificacdo da equipe e hordrios.
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Fotografia 09 — Quadro de Avisos
Protocolos da sala de vacina.

otograﬁa 10 - Recepgdo Sala dé Vacina

Area de apoio.

Fotografia 11 —~ Controle de Téfhperétura
Registro didrio.

B RN s

Fotografia 12 — Controle de Estoque
Planilha de estoque.
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Fotografia 13 —Imoxarifadn
Armazenamento de materiais.

Fotogl;a ia 14 — Residuos
Gerenciamento de residuos.

DISQUE SAUDE

www.saude.gov.br

| FESHC|

Fotografia 16 — Ouvidoria
Canal de atendimento.

Fotografia 15 - Higienizag&o"
Dispensador de alcool gel.
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Fotografia 17 — Gerador Fotografia 18 — Territorializagdo
Gerador de energia. Mapa das areas de cobertura.
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Adriano de Almeida Magalh3es
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